
บทท่ี  ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ๑) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน
การท างานตามหลักพุทธธรรมของบุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ๒) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรตามหลักพุทธธรรมกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ๓) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร และหลักพุทธธรรมกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซึ่งผู้วิจัยจะ
น าเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะตามล าดัง ดังนี้  
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
 พบว่า บุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๓๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๔๐  มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๑๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๔๐  มี
สถานภาพโสด จ านวน ๑๖๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕๐  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน ๑๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔ .๖๐ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๑๐ ,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๑๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๐  มีประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า ๕  ปี จ านวน ๑๐๗ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๖.๐ และส่วนใหญ่เป็นบุคลาการประเภท ข้าราชการ จ านวน ๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๓.๐ 

 ๕.๑.๒  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = ๓.๖๓) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีระดับความสุขในการท างานในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ ( X =๓.๗๘) ด้านความรักในงาน ( X =๓.๖๕) และด้านความส าเร็จในงาน ( X =๓.๗๐) 
มีระดับความสุขในการท างาน มีเพียง ด้านการเป็นที่ยอมรับ ( X = ๓.๓๙) เท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง  

 ๕.๑.๓  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = ๓.๘๒) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีระดับความสุขในการท างานในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
วิริยะ ( X = ๓.๙๘) ด้านจิตตะ ( X = ๓.๙๗) ด้านวิมังสา ( X = ๓.๘๙) มีระดับความสุขในการท างาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ มีเพียง ด้านฉันทะ ( X = ๓.๔๓) เท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



๙๓ 
 

 ๕.๑.๔  สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔  
  สรุปได้ว่า  

  ๑)โดยภาพรวม:- กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่มี เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างานประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มี
มีระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน 

 ๒) ด้านฉันทะ โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ในสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน  
   ๓) ด้านวิริยะ โดยภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ที่มีอายุ  รายได้ต่อเดือน  
ประสบการณ์ท างาน  และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑ กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง  ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิบาท 
๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน 
   ๔) ด้านจิตตะ โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  
ประสบการณ์ท างาน  และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน  
   ๕) ด้านวิมังสา  โดยภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่มีอายุ  รายได้ต่อเดือน  ประสบการณ์
ท างาน  และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน  อย่าง มีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑ กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ที่มีสถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๕ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่าง
กัน 

 ๕.๑.๕  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานและความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ บุคลากร กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน
การท างานและความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ บุคลากร กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังโดยรวมและแต่ละด้าน ทุกคู่ มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๑ 
 ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงยอมรับว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ 
และ ความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา 



๙๔ 
 

 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย  
 ๕. ๒.๑  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 บุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๒ ๗ คน คิด
เป็นร้อยละ ๗๕.๓  อาจเป็นเพราะว่า ต าแหน่งงานที่กรมเกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี ซึ่งส่วน ใหญ่ 
ผู้หญิง ส าเร็จการศึกษา ด้านการเงินและบัญชี มากกว่าผู้ชายและมีความละเอียดมากกว่าผู้ชาย ส่วน
ใหญ่มีอายุ ระหว่าง  ๓ ๑-๔๐ ปี จ านวน ๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๘  อาจเป็นเพราะว่า อายุของ
ข้าราชการ  ระดับปฏิบัติการ และช านาญการ  มีอายุประมาณ ๓๑-๔๐ ปี มีสถานะภาพโสด จ านวน 
๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘  อาจเป็นเพราะว่างานใน กรมบัญชีกลาง  มีมากท าให้มีภาระให้การ
ท างานมาก หากมีครอบครัวภาระหน้าที่ในงานอาจท าได้น้อยลง มีเงินเดือนรวมค่าตอบแทน ๑๕,๐๐ ๐ 
-๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๙ ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๙   อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  จึงได้รับค่าตอบแทนขึ้นต่ า  ๑๕,๐๐๐ บาท มีประสบการณ์ท างาน ต่ า
กว่า ๕ ปี จ านวน ๑๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐ อาจเป็นเพราะว่า ภาระหน้าที่ รับผิดชอบ หลาย
ด้าน และเป็นงานต่อเนื่อง บุคลากรส่วนใหญ่ จะเป็น ข้าราชการและลูกจ้างชั่วคร่าว  มักเปลี่ยนแปลง
เสมอ เนื่องจาก มีการสอบได้ และลาออก ไปบรรจุ ที่อ่ืนๆ เพ่ือเปลี่ยนงานที่มั่นคงกว่า  ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าจ านวน ๑๐ ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๔  อาจเป็น
เพราะว่า เป็นระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการท างาน ในกรมบัญชีกลาง  ส่วนใหญ่เป็นบุคลาการ
ประเภท ข้าราชการ จ านวน ๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๐  อาจเป็นเพราะว่า กรมบัญชีกลาง เป็น
หน่วยงานราชการ จึงมีต าแหน่งข้าราชการมากกว่าต าแหน่งอื่น 
 ด้านความรักในงาน  มีความสุขในการท างาน อยู่ ในระดับ มาก อาจเป็นเพราะว่า มี
ความรู้สึกม่ันคงในอาชีพการงานที่ท าและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ  

 ด้านความส าเร็จในงาน  มีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับ มาก อาจเป็นเพราะว่า มี
ความสามารถแก้ไขงานที่ท าให้ส าเร็จลุล่วงในเวลาที่เหมาะสมและได้ท างานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล แสวงผล   ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคคลกร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผลของการศึกษาพบว่า 
บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในสายงานวิชาการและเป็นข้าราชการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับคือ ความ
รักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับและการติดต่อสัมพันธ์ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมในระดับมาก เรียงล าดับคือ ความพึงพอใจในงาน ความ
กระตือรือร้นในการท างาน และความรื่นรมย์ในงาน  

                                         
 นฤมล แสวงผล, “ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคคลกร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บริหารธุรกิจ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๔),หน้า บทคัดย่อ. 



๙๕ 
 

 ด้านการเป็นที่ยอมรับ  มีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า 
หน่วยงานมีการวางแผนที่จะส่งเสริมให้ท่านก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าได้ตามล าดับ และได้รับการยก
ย่องชมเชยในผลงานที่ออกมาดี 

 ๕.๒.๒  อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรกมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังมีความสุขในการ
ท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์  อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า เพ่ือนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตรเป็นกันเองและมีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รวมศิริ  เมนะ
โพธิ  ได้วิจัยเรื่อง “เครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์” ผลของการศึกษาพบว่าเครื่องมือวัดการท างานอย่าง
มีความสุข ซึ่งจากการศึกษามิติที่ก่อให้การเกิดความสุขในการท างานมีท้ังหมด ๕ มิติด้วยกัน คือ  ๑. 
มิติทางด้านผู้น า  ๒. มิติทางด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน  ๓. มิติทางด้านงาน ๔. มิติทางด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน  ๕. มิติทางด้านค่านิยมขององค์กร ส าหรับผลที่ได้จากการสร้างแบบวัดการท างาน
อย่างมีความสุขพบว่าเครื่องมือนั้นมีค่าความน่าเชื่อถือสูงทั้ง ๒ ส่วน กล่าวคือระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการท างานอย่างมีความสุขและจากระดับความสุขจากการท างานที่ได้รับในปัจจุบัน ภาพรวม
ของระดับความสุขในการท างานปัจจุบันของนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพัฒนบัณฑิต
บริหารศาสตร์ ในปัจจุบันระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก  
 ด้านความรักในงาน  มีความสุขในการท างาน อยู่ ในระดับ มาก อาจเป็นเพราะว่า มี
ความรู้สึกม่ันคงในอาชีพการงานที่ท าและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานให้ส าเร็จ  

 ด้านความส าเร็จในงาน  มีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับ มาก อาจเป็นเพราะว่า มี
ความสามารถแก้ไขงานที่ท าให้ส าเร็จลุล่วงในเวลาที่เหมาะสมและได้ท างานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล แสวงผล   ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคคลกร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผลของการศึกษาพบว่า 
บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในสายงานวิชาการและเป็นข้าราชการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับคือ ความ
รักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับและการติดต่อสัมพันธ์ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมในระดับมาก เรียงล าดับคือ ความพึงพอใจในงาน ความ
กระตือรือร้นในการท างาน และความรื่นรมย์ในงาน  

                                         
 รวมศิริ เมนะโพธิ, “เครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษระดับ

ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร”์, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนทรัพยากรมนุษย์ 
: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐) ,หน้า บทคัดย่อ. 

 นฤมล แสวงผล, “ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคคลกร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บริหารธุรกิจ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๔),หน้า บทคัดย่อ. 



๙๖ 
 

 ด้านการเป็นที่ยอมรับ  มีความสุขในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า 
หน่วยงานมีการวางแผนที่จะส่งเสริมให้ท่านก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าได้ตามล าดับ และได้รับการยก
ย่องชมเชยในผลงานที่ออกมาดี 
 ๕.๒.๓  อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรกมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังมีความสุขในการ
ท างาน ตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านฉันทะ อยู่ในระดับ ปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า มีความ พอใจกับ
รายได้เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการครองชีพใน
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  
 ด้านวิริยะ  มีความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔  อยู่ในระดับ มาก อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรเมื่อ ได้รับมอบหมายให้ท างานจะรีบท าโดยทันที่ด้วยความทุ่มเท สม่ าเสมอ แม้ไม่มี
ใครบังคับ  
 ด้านจิตตะ  มีความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔  อยู่ในระดับ มาก  อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรกรมบัญชีกลางถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งจ าเป็นและในการปฏิบัติหน้าที่
ต้อง ใช้ความคิดอย่างรอบครอบ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณสิริ สุจริต  ได้วิจัยเรื่อง 
“บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ อิทธิบาท ๔ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมความสุขในการ
ท างาน” ผลของการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีพฤติกรรมความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ๔ ใน ๕ องค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก คือ บุคลิกภาพด้านการแสดงตัว ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้านการ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพด้านมโนส านึกต่อหน้าที่การงาน โดยมีบุคลิกภาพด้านความหวั่นไหว
ทางอารมณ์ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงลบ และพนักงานที่มีพฤติกรรมความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมความสุขในการท างานกับอิทธิบาท ๔ และความสัมพันธ์พฤติกรรมความสุขในการท างานกับ
การสนับสนุนทางสังคม   
 ด้านวิมังสา  มีความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔  อยู่ในระดับ มาก อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและใคร่ครวญขั้นตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ   

 ๕.๒.๔  อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔
  ๑) ด้านฉันทะ โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่มี สถานภาพ 
ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความรัก ชอบในงานที่ท าและท่ีได้รับมอบหมาย  
ต่างกัน 

                                         
 วรรณสิริ สุจริต, “บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ อิทธิบาท ๔ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรม

ความสุขในการท างาน”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ : มหา
วิทยารามค าแหง, ๒๕๕๓),หน้า บทคัดย่อ. 



๙๗ 
 

   ๒) ด้านวิริยะ โดยภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ที่มีอายุ  รายได้ต่อเดือน  
ประสบการณ์ท างาน  และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑ กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง  ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิบาท 
๔ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๕ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน  อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรที่มี อายุ รายได้ต่อเดือน  ประสบการณ์ท างาน  ระดับการศึกษา  และประเภท
บุคลากร แตกต่างกันจึงส่งผลท าให้บุคลากร มีความขยันมั่นเพียรและทุมเทในงานการท างานแตกต่าง
กัน 
   ๓) ด้านจิตตะ โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์ท างาน  และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน  อาจ
เป็นเพราะว่า บุคลากรกรมบัญชีกลางที่ มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน 
และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความมุงมั่นในการท างาน การปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้ความคิดอย่าง
รอบครอบ มีสมาธิจดจ่ออยู่กับงาน และตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
   ๔) ด้านวิมังสา  โดยภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ที่มีอายุ  รายได้ต่อเดือน  
ประสบการณ์ท างาน  และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๑ กลุ่มตัวอย่างบุคลากร กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง  ที่มีสถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความสุขในการท างาน ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญในสถิติที่ระดับ ๐.๐ ๕ ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มีความแตกต่าง
กัน อาจเป็นเพราะว่า อายุ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน  สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ประเภทบุคลากรแตกต่างกัน  มีความใคร่ครวญถึงผลดีและผลเสียขั้นตอน วิธีการท างาน  และมีการ
วางแผนในการท างานล่วงหน้าและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ที่แตกต่างกัน 

 ๕.๒.๕  อภิปรายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานและความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ บุคลากร กรมบัญชีกลาง  
กระทรวงการคลัง 

 จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่
มีผลต่อความสุขในการท างานและความสุขในการท างานตามหลักอิทธิบาท ๔ บุคลากร 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังโดยรวมและแต่ละด้าน ทุกคู่ มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรที่จะมีความสุขในการท างานนั้น จะต้องมี
ความรัก ความพอใจในงานตนเองท า จึงจะมีความพยายามท างานนั้นให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่
วางไว้ ด้วยความมุ่งม่ัน และความรอบครอบในการท างาน เป็นเหตุท าให้ความสัมพันธ์ของบุคลากรมี
ความเข้าใจกัน มีความรักต่อกัน จึงท าให้มีความคิดที่จะท างานในหน้าที่ของตนเองอย่างสุด



๙๘ 
 

ความสามารถ เพื่อให้ทุกคนยอมรับในความสามารถ และความรักท่ีมีต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุมารตรี ทุงจันทร์  ได้วิจัยเรื่อง“ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคล ากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ผลของการศึกษาพบว่า บุคลากรมีระดับความสุขในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ พิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และ
ความรื่นรมย์ในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ความสัมพันธ์ในที่ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรักในงาน 
และค่านิยมร่วมขององค์กร  

 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   ๑)  ควรมีกิจกรรมเสริมให้กับบุคลากรของกรมบัญชีกลางกับหน่วยงานอื่นเพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันจึงจะท าให้การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
   ๒)  ควรมีรางวัลหรือขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรที่ทุมเทท างานให้กับองค์กร ซึ่งจะ
เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรรักและทุมเทท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
   ๓)  ควรมีกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรได้เรียนรู้เพ่ือนร่วมงานที่ท างานร่วมกันว่ามีความรู้
ความสามารถด้านใดบ้างหรือกิจกรรมที่ท าให้ได้เรียนรู้และเข้าใจเพ่ือนร่วมงานมากข้ึนกว่าเดิมซึ่งจะ
ท าให้บุคลากรเกิดความรัก ความเข้าใจ และ ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน     
   ๔)  ควรมีกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรได้เรียนรู้และเข้าใจความส าคัญของการท างานซึ่ง
จะท าให้บุคลากรตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า   

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป   
   ๑)  ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน 
   ๒)  ควรศึกษาวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจและความคาดหวังที่มีต่อการท างานของบุคลากร
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   ๓ )  ควรศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณธรรมและจรรยาบรรณที่มีต่อการท างานของบุคลากร
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   ๔ )  ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยจิตสังคมท่ีมีต่อการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
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